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Krok Spravny postup vaseho zakaznika: Vse co musite udélat jako prodejce:
Zakaznik si koupi 48V nebo 82V baterii od znacky Seznzrrtevzak,az?lka s VYrObEﬁnla mfgrmuljt(? i
o CRAMER se zarukou a¥ na 5 let. O prodiouzene zaruce az na et pro domaci

i komercni pouziti.

Do 2 mésict od zakoupeni si zakaznik zaregistruje
zakoupenou baterii online na cramertools-service.com
a potvrdi tim pétiletou zaruku.

Zékaznik smi pouzivat zakoupenou 48V a 82V baterii -
ve vSech vyrobcich znacky CRAMER dle svého vybéru.

V pfipadé reklamace baterie si zdkaznik mlze stahnout
online zarucni list ze svého zékaznického uctu CRAMER.

Pokud baterie nefunguje spravné, zdkaznik mlze uplatnit Porovnejte sériova cisla na baterii a zaru¢nim listu,
reklamaci a prinest baterii se zaru¢nim listem (certifikatem) zkontrolujte Uctenku a predejte zdkaznikovi novou baterii
k prodejci. s fakturou na 0,-K¢. K tomu si uschovejte zarucni list a fakturu.

Obdrzi-li zdkaznik novou baterii je povinen ji opét zaregistrovat Obratte se na distributora znacky CRAMER ohledné
na svém zékaznickém Uc¢tu CRAMER a ziska novy certifikat

na zbyvajici zaru¢ni dobu baterie.
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pohodlného postupu vraceni penéz a my vse zafidime.
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